Information om er
bredbandstelefoni

Vi ser standigt dver vara tjanster for att kunna sdkra en modern och framtidsdker teknik. Nu lanserar vi
en battre och mer flexibel och modern telefonilésning genom tjansten Hemtelefoni via Mobilnatet. Alla
samtal till fasta och mobila nummer inom Sverige ingar. Nummerpresentation och mobilsvar ingar
ocksa, helt kostnadsfritt.

Hemtelefoni via mobilnatet — kollektivt avtal

¢ Obegrinsade samtal till fasta och mobila nummer inom Sverige.
¢ Fast telefonnummer, nummerpresentation, telesvar och méjlighet till samtal via wifi-nat.
# Fungerar utanfdr hemmet och du kan vara tillganglig vart du an ar.

Férandringen kommer ske etappvis

# Fran1april 2023 bérjar vi silja var nya telefonitjinst Hemtelefoni via mobilnatet.
Boende i ert avtal som aktiverar sin hemtelefon fran 1 april erbjuds Hemtelefoni via
mobilnatet.

= Under férsta kvartalet 2024 kommer befintliga kunder som har bredbandstelefoni
fa Hemtelefoni via mobilndtet. Det innebar att alla som har aktiverat bredbandstelefoni
fére 1 april 2023 kommer alltsd inte paverkas forrén under férsta kvartalet 2024 och
behé&ver i nuldget inte géra ndgot. Vi kommer i god tid skicka ut information till de hushall
som berdrs av férandringen och informerar om vad som behdver gdras.

Far Telia gbra en sadan féréndring om vi har ett kollektivt avtal?

Telia utvecklar standigt sina tjanster och tekniska plattformar. Under avtalstiden har Telia har ratt att
andra eller modifiera tjdnster och aven tekniska plattformar, under férutsattning att tjnsternas
funktionalitet ar likvardig eller har battre kvalitet och prestanda.



